Ogdlne Warunki Handlowe

Ogodlne Warunki Handlowe (zwane dalej OWH) okredlajg standardowe zasady sprzedazy towardw i ustug przez Ticon sp.z 0.0.
OWH nie majg zastosowania w przypadku okreslenia innych warunkdw sprzedazy towardw i ustug, jezeli te zostaty
zaakceptowane przez strony i posiadajg forme pisemnq.

ZAMAWIANIE TOWARU | USLUG
Sktadanie zamowien odbywa sie w formie pisemnej (faksem, pocztg lub pocztg elektroniczng), tylko w przypadku
sprzedazy bezposredniej dopuszcza sie forme ustng.
W zamowieniu nalezy postugiwac sie nazwami towardw lub indeksami zawartymi w katalogu firmy Ticon. W przypadku
stosowania innych oznaczen firma Ticon nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny dobdr zamawianych fowardw.
Swiadectwa jakosci, deklaracje zgodnosci, certyfikaty oraz inne dokumenty jako$ciowe wydawane sg na zyczenie
klienta i mogq byc¢ ptatne.
Jezeli zamowienie dotyczy przedstawionej wczesniej oferty, konieczne jest umieszczenie w zamowieniu numeru oferty.

DOSTAWA TOWARU
Firma Ticon zobowigzuje sie do dostarczenia towaru lub wykonania ustugi spetnicjgc  warunki okreslone
w potwierdzeniu przyjecia zamodwienia. Wszelkie zmiany warunkéw dostawy wymagajg pisemnego uzgodnienia.
Miejscem spetnienia Swiadczenia jest siedziba spdtki TICON.
Wartos¢ towaru nie obejmuje kosztéw dostawy. Towar dostarczany jest przez firme spedycyjng na zasadach
okreslonych w jej regulaminie Swiadczenia ustug. Transport odbywa sie na koszt zamawiajgcego towar, pod wskazany
w zamowieniu adres. Odbiorca towaru moze w zamowieniu sam okresli¢ sposdb odbioru towaru.

WARUNKI PEATNOSCI
Przewidziane sa sie nastepujgce warunki ptatnosci:
- gotéwka, przedptata, pobranie.
- przelew,
- inne warunki ptatno$ci ustalane sq indywidualnie z kierownikiem Dziatu Handlowego.
W przypadku nie regulowania ptatnosci w terminie Ticon ma prawo wstrzymac wystanie towaru.

ZWROT TOWARU
Mozliwos¢ zwrotu towaru bedzie kazdorazowo rozpatrywana indywidualnie i wymagac bedzie zgody Ticon, wyrazonej
na pismie. Zwrot towaru moze sie wigzac z koniecznoscig poniesienia przez Zamawiajgcego optaty manipulacyjnej,
ktorej wysokosc bedzie kazdorazowo okreslana prze Ticon.

GWARANCJA
Ticon gwarantuje ze fowary dostarczane w ramach zamoéwien bedg zgodne ze specyfikacjq, rysunkamioraz wszelkimi
innymi wymogami wynikajgcymi z korespondencji handlowsj .
Ticon gwarantuje, ze towary stanowiq jego wtasnos¢ i sg wolne od wad fizycznych i prawnych.
Ticon nie odpowiada za straty, wydatki, szkody w tym ufrate spodziewanych zyskdw oraz inne koszty bedgce
nastepstwem uzytkowania sprzedawanych produktow.
W przypadku maszyn i urzqgdzen zakres odpowiedzialnosci okreslony jest w karcie gwarancyjnej.

REKLAMACJA
Podstawg wszczecia postepowania reklamacyjnego jest pisemne zgtoszenie reklomacji, zawierajgce opis
reklamowanej wady orazjezeli jest to mozliwe dokumenty uzasadniajgce reklamacje.
Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie do 14 dni roboczych od daty zgtoszenia.
W przypadku wykonania dodatkowych badan lub ekspertyz, reklamacja moze by¢ rozpatrzonaw diuzszym
terminie, kazdorazowo uzgadnianym z klientem.
Wynik rozpatrzonej reklamacji moze by¢ przekazany tylko w formie pisemne;.

ODPOWIEDZIALNOSC

Uszkodzenie mechaniczne lub zniszczenie towaru w stopniu wiekszym niz normalne zuzycie, btedne podanie parametrow
technicznych przez Zamawiagjgcego, zwalnia firme Ticon od odpowiedzialnosci z tytutu wad. Ticon nie odpowiada za
wady sprzedawanych fowardw nie wynikajgce z przyczyn tkwigcych w towarze. W szczegdlnosci nie odpowiada za
uszkodzenia przypadkowe lub ich skutki, szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem
tfowaru przez Zamawiajgcego oraz za btedy wykonawcze i projektowe oséb trzecich. Odpowiedziainos¢ Ticon nie
obejmuje sytuaciji, gdy Zamawiajgcy lub osoba trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub na wiasng reke
dokonali zmian w fowarze. W przypadku dochodzenia przez Zamawiajgcego roszczen z tytutu odpowiedzialnosci Ticon,
obowigzek naprawienia szkody przez Ticon nie obejmuje wyrdwnania utraconych korzysci, strat produkcyjnych i szkdd
posrednich. Ticon odpowiada na warunkach posiadanej Polisy OC WysokoS¢ roszczen odszkodowawczych
Zamawiajgcego ograniczona jest do wartosci rynkowej towaru bgdz jego wadliwej czesci.

OWH - TICON sp. z 0.0. 2022-02
TICON Sp. zo.0. Jasin ul. Poznanska 37, 62-020 Swarzedz  tel. 061 81 87 230 fax 06181 87 231 www.ticon.pl

NIP 781-10-98-120 REGON : 63068768 KRS: 0000049090 Kap. Zakt. 200.100,-PLN

konto: mBank S.A. PL74 1140 1124 0000 2287 9900 1001


http://www.ticon.pl/

	ZAMAWIANIE TOWARU I USŁUG
	DOSTAWA TOWARU
	WARUNKI PŁATNOŚCI
	ZWROT TOWARU
	GWARANCJA
	REKLAMACJA

