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Ogdlne Warunki Gwaranciji

1. Ticon sp. z 0. 0. zwana dalej Gwarantem udziela gwarancji na sprzedawane towary na okres 12 miesiecy, liczac od
daty sprzedazy towaru.
2. Ticon sp. z 0. 0. gwarantuje, ze sprzedawane towary sg wolne od wad fizycznych i prawnych.
3. Gwarancja obejmuje wady ukryte towaru zmniejszajace jego wartos¢ lub uzytecznos¢ ze wzgledu na przeznaczenie i
wiasciwosci funkcjonalne towaru — jesli towar nie ma wiasciwosci, ktorych specyfikacja zostata zamieszczona w tresci
zatgczonej do towaru dokumentacji lub ktére wynikajg z og6lnie dostepnych (opublikowanych) wtasciwosci danego
towaru. Gwarant odpowiada za wady wynikte z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze.
Gwarant nie odpowiada za utracone zyski oraz jakiekolwiek koszty Nabywcy zwigzane ze zgtaszang reklamacja.
Gwarancja jest wytgczona, jesli Nabywca wiedziat o wadzie w chwili odbioru towaru.
Gwarancja udzielana jest wytacznie Nabywcy i ma charakter nieprzenoszalny.
Nabywca zobowigzany jest do dokonywania przegladéw gwarancyjnych, zgodnie z instrukcjg obstugi. Przeglady
powinny by¢ wykonywane wytgcznie przez Gwaranta. Niedotrzymanie tych obowigzkéw skutkuje utratg gwarancji.
8. Nie s3 objete gwarancjg uszkodzenia powstate po wydaniu towaru, a w szczegdlnosci uszkodzenia powstate:
. w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego ze specyfikacjg montazu, uzytkowania, przechowywania,
. w wyniku samowolnych (dokonywanych przez uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby) napraw, przerébek
lub zmian konstrukcyjnych,
. w nastepstwie oddziatywania zewnetrznych czynnikéw mechanicznych, chemicznych, termicznych itp.
9. Gwarancja nie obejmuje:
. towaréw z brakujgcymi, zmienionymi lub zamienionymi numerami seryjnymi (gdy takie wystepujg) oraz
uszkodzonymi plombami oraz innymi charakterystycznymi znaczeniami
. elementéw, czesci, podzespotéw i uszczelnien podlegajacych normalnemu zuzyciu w czasie eksploataciji
10. Dla realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji Nabywca jest zobowigzany dostarczy¢ na wtasny koszt i ryzyko
towar objety gwarancjg do siedziby Gwaranta w Jasinie.
11. W ramach udzielonej gwarancji Gwarant wg wtasnego wyboru zobowigzuje sie do:
. dokonania naprawy wadliwego towaru
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lub
. wymiany wadliwego towaru na wolny od wad (o takich samych lub lepszych parametrach technicznych) lub
wystawienia faktury korygujace;.

12. Zobowigzania Gwaranta, ktére wynikajg z niniejszej gwarancji ograniczane sg do wartosci sprzedawanego towaru.

13. Nabywca ma obowigzek niezwtocznego sprawdzenia dostarczonego towaru.

14. Uznaje sie, ze Nabywca zaakceptowat dostarczony towar pod wzgledem ilosciowym, jesli nie zgtosit reklamacji w
ciggu 3 dni od otrzymania towaru.

15. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg przez dziat Kontroli Jakosci Gwaranta.

16. Podstawa wszczecia postepowania reklamacyjnego jest pisemne zgtoszenie reklamacii, ktére powinno zawierac:

. dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamaciji,

. odwotanie do dokumentu zakupu.

. opis reklamowanej wady,

. wszelkie niezbedne informacje o sposobie i warunkach uzytkowania towaru mogace mie¢ wptyw na rzetelng
ocene sytuaciji,

. jezeli jest to mozliwe inne dokumenty uzasadniajace reklamacje.

17. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia. W przypadku koniecznosci
wykonania dodatkowych badan lub ekspertyz, czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o czym Nabywca
zostanie poinformowany.

18. W przypadku nieuznania reklamacji przez Gwaranta odsyta on towar wraz z opinig techniczng (jezeli taka zostata
sporzadzona) na koszt Nabywcy.

19. W przypadku uznania reklamacji naprawiony, bagdz wymieniony towar jest odsytany Nabywcy na koszt Gwaranta.
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